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ДОГОВОР № _______
о предоставлении туристских услуг

Республика Башкортостан




                                          «___» __________ 2016 года

(Полное наименование организации, № в Федеральном реестре туроператоров) именуем___ в дальнейшем «Туроператор», в лице ___________________________, действующ____ на основании _____________________, с одной стороны, и       (Ф.И.О. полностью)        именуем____ в дальнейшем «Участник», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», в рамках реализации Подпрограммы «Развитие социального туризма в Республике Башкортостан» государственной программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Республике Башкортостан», утвержденной постановлением Правительства Республики Башкортостан от 7 июня 2012 года № 185 (с последующими изменениями) (далее - Подпрограмма), заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Общие положения и предмет Договора

1.1. Основные термины и понятия, используемые в Подпрограмме, применяются к содержанию и целям настоящего Договора.
1.2. В соответствии с условиями настоящего Договора Туроператор предоставляет Участнику комплекс туристских услуг по выбранному Участником маршруту социального тура (далее – туристский продукт), Участник получает туристский продукт и оплачивает стоимость туристского продукта в размерах и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.3. Туристский продукт должен отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации или настоящим Договором.
1.4. Документами, подтверждающими право на получение туристского продукта, являются настоящий Договор, предоставленная на основании него туристская путевка и оригинал сертификата.

1.5. Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью и дееспособностью для выполнения настоящего Договора.

1.6. Финансовым обеспечением исполнения обязательств Туроператора по настоящему Договору является __________________________________________
________________________________________________________________________
сроком действия с ____.___________ 20___ года по ____.__________ 20___ года.

сумма гарантии ___________________________________________________ рублей.

Гарантом является __________________________________________________,

Юридический адрес Гаранта_____________________________________________________________.
1.7. Участник гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, состояние здоровья позволяет ему воспользоваться туристским продуктом.

2. Туристский продукт
2.1. Туроператор предоставляет Участнику туристский продукт на основании сертификата, предусмотренного Подпрограммой, и в соответствии с выбранным туром.

2.2. В соответствии с условиями настоящего Договора Туроператор предоставляет Участнику следующий туристский продукт:
Наименование (направление) тура: ____________________________________ 
________________________________________________________________________;

Сроки проведения тура: _____________________________________________.

2.3. Полная информация и перечень услуг, входящих в стоимость туристского продукта, указываются в Приложении к настоящему Договору.

2.4. Участник гарантирует, что на момент подписания настоящего Договора он ознакомился с информацией об условиях туристского продукта и с перечнем услуг, входящих в стоимость туристского продукта, вопросов и претензий к их характеру и содержанию не имеет.

2.5. В случае изменения условий и набора услуг туристского продукта, Туроператор должен незамедлительно проинформировать Участника о наступивших обстоятельствах.
3. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И УЧАСТНИКЕ
3.1. Исполнителем, оказывающим Участнику услуги по настоящему Договору, является Туроператор:

(полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора; размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение).
3.2. Информация об Участнике:

	ФИО
	Дата рождения
	Место жительства
	Реквизиты документа, удостоверяющую личность

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


4. Порядок оплаты стоимости туристского продукта

4.1. Общая стоимость туристского продукта по настоящему Договору составляет ___________________________________________________________ (___________________________________________________________________________________________________________) рублей ____ копеек.
4.2. Размер полной стоимости туристского продукта, указанный в пункте 4.1 настоящего Договора, является окончательным и остается неизменным на весь срок действия настоящего Договора.

4.3. Оплата полной стоимости туристского продукта производится частями: Участником – за счет собственных средств и сертификатом за счет средств бюджета Республики Башкортостан, выделенных на указанные цели и предусмотренных Подпрограммой.
4.4. Размер части стоимости туристского продукта, оплачиваемой Участником за счет собственных средств, составляет _______________________________ (_______________________________________________________________________________________) рублей ______ копеек.

4.5. Оплата Участником части стоимости туристского продукта осуществляется в течение 2 (двух) банковских дней после подписания настоящего Договора путем перечисления денежных средств на счет Туроператора или путем внесения в кассу Туроператора.
Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет Туроператора или путем внесения в кассу Туроператора.

4.6. Размер части стоимости туристского продукта, оплачиваемый Участником сертификатом за счет средств бюджета Республики Башкортостан, выделенных на указанные цели и предусмотренных Подпрограммой, составляет __________________ (__________________________________________________

___________________________) рублей ______ копеек.

4.7. Оплата части стоимости туристского продукта, указанной в пункте 4.6 настоящего Договора считается выполненной с момента передачи Туроператору оригинала сертификата.
5. Права и обязанности Сторон

5.1. Туроператор обязуется на основании сертификата, предусмотренного Подпрограммой, и в соответствии с выбранным маршрутом Участника предоставить ему туристский продукт.
5.2. Туроператор обязан предоставить Участнику информацию:

о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;

об иных особенностях путешествия.

5.3. В случае существенных изменений условий тура Стороны имеют право менять сроки заездов по туристским путевкам по мере комплектования групп без ухудшения качества и количества предоставляемого туристского продукта.
5.4. Участник обязан использовать приобретенную туристскую путевку для туристических целей.
5.5. В момент получения туристской путевки Участник обязан подписать Акт приема-передачи туристской путевки.

5.6. Участник обязан соблюдать все нормы, предъявляемые организаторами тура.

5.7. Участник обязан ознакомиться с информацией по выбранному туристскому направлению.
5.8. Участник обязан иметь при выезде по туристскому продукту все необходимые личные документы.
5.9. Участник при выборе маршрута, предусматривающего санаторно-курортное лечение обязан иметь при заезде санаторно-курортную карту.
5.10. Участник обязан оплачивать приобретаемый туристский продукт, в соответствии с условиями настоящего Договора.

6. Страхование

6.1. Туроператор вправе предложить Участнику дополнительные виды страхования. 
6.2. Страховой полис, выдаваемый Туроператором, является договором страхования между Участником и страховой компанией на время тура. Все условия страхования указаны в получаемом Участником страховом полисе.
За убытки и другой любой ущерб, нанесенный Участнику, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Участником договора страхования, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность несет страховая компания. Доказательством факта заключения договора между Участником и страховой компанией является страховой полис, переданный Туроператором Участнику. В связи с этим, все заявления, претензии, иски Участника, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Участником (Застрахованным лицом) непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан Участнику. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных Участником расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая – незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). Следует иметь в виду, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный  (Участник) находится в гостинице и звонит из номера, то гостиница может выставить счет за услуги телефонной связи, который обязана будет оплатить страховая компания. 

Полный текст условий страхования Участник может уточнить непосредственно у страховой компании.

7. Ответственность Сторон
7.1. За несоблюдение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Туроператор несет ответственность за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.
7.3. В случае неисполнения Туроператором обязательств по туристской путевке, Туроператор возмещает Участнику стоимость непредоставленных услуг, подтвержденную документально (но не более произведенной Участником оплаты стоимости туристской путевки).

7.4. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).
7.5. Если Участник отказывается от туристского продукта, после подписания настоящего Договора, то он выплачивает Туроператору фактически понесенные расходы, связанные с выполнением данного Договора, подтвержденные документально.
7.6. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию Участнику услуг, входящих в туристский продукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии Участник вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в пункте 1.6 настоящего Договора.

7.7. Письменное требование Участником об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

7.8. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Участнику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором указанных в пункте 7.6. настоящего Договора обязательств, если это является существенным нарушением условий такого договора.
Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Участника такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности:
неисполнение обязательств по оказанию Участнику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туроператору в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней с даты окончания действия настоящего Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней с даты получения претензий.

9. Конфиденциальность
9.1. В течение срока действия настоящего Договора, а также и после его прекращения Стороны не должны предоставлять или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате совместной деятельности, равно как и не должны недобросовестно использовать такую информацию. 

9.2. Участник доверяет Туроператору обработку и хранение своих персональных данных и передачу их третьим лицам с целью выполнения настоящего Договора.
10. Основания изменения и расторжения договора

10.1. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

10.2. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в настоящем Договоре;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

11. Прочие условия
11.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания и действует до окончания тура Участника.
11.2. Все приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемой частью.
11.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их всеми Сторонами. Все приложения и дополнения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.5. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора должны направляться Сторонами в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу или доставлены лично по адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.
11.6. Расторжение настоящего Договора может быть осуществлено по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным законодательством.
11.7. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР
	Полное наименование

	Сокращенное наименование

	Юридический адрес: 

	Почтовый адрес: 

	Телефон, факс 

	р/с

	в банке 

	к/с                                                    БИК 


УЧАСТНИК ПОДПРОГРАММЫ
	ФИО полностью 

	Дата рождения

	Паспорт серия                                                №  

	Выдан «_____»______________ 20___г. кем выдан 

	 

	Адрес по прописке 

	


ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР
	УЧАСТНИК ПОДПРОГРАММЫ

	_________________

_______________ ________________


	________________

________________ ______________


Приложение

к договору о предоставлении туристских услуг
от _____ ___________ 2016 года
№ _________

В соответствии с условиями Договора о предоставлении туристских услуг от ___ ______________ 2016 года № ____ Туроператор обязуется предоставить Участнику следующий комплекс туристских услуг по выбранному Участником туристскому продукту:
	№ п/п
	Наименование услуг, входящих в стоимость туристкой путевки
	

	1. 
	Наименование туристского продукта 
	

	2. 
	Продолжительность тура 
	

	3. 
	Маршрут
	

	4. 
	Адрес (местонахождение) места проживания
	

	5. 
	Условия проживания (категория средства размещения)
	

	6. 
	Услуги по перевозке
	

	7. 
	Питание
	

	8. 
	Наличие экскурсовода (гида), проводника
	

	9. 
	Страхование 
	

	10. 
	Меры безопасности и особенности пребывания (при необходимости)  
	

	11. 
	Иные услуги, предусмотренные пунктом 5.2 Договора 
	


ТУРОПЕРАТОР 
___________________________/______________________________/

М.П.

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТУРИСТСКОЙ ПУТЕВКИ

к Договору о предоставлении туристских услуг

от «____»._______________2016 года № ________
Республика Башкортостан 




                                       «____» _____________ 2016 г.

___________________________________________________________________

(полное наименование организации,
________________________________________________________________________

№ в Едином Федеральном реестре туроператоров)
именуем____ в дальнейшем «Туроператор», в лице ___________________________

________________________________________________________________________,

действующ____ на основании ______________________________________________,

с одной стороны, и ____________________________________________________

(ФИО полностью),

________________________________________________________________________

именуем____ в дальнейшем «Участник», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Акт приема-передачи туристской путевки о нижеследующем:

В соответствии с Договором о предоставлении туристских услуг от «_____» ____________ 2016 года № ______ Туроператор передает, а Участник принимает туристскую путевку: серия ______№_______________. 

	ТУРОПЕРАТОР ПЕРЕДАЛ:
	УЧАСТНИК ПОДПРОГРАММЫ ПРИНЯЛ:

	_________________

_______________ ________________


	________________

________________ ______________


